ITA-UUDENMAAN VAMMAISNEUVOSTON LAUSUNTO 29.02.2024

LIIKKUMISTA TUKEVIEN PALVELUIDEN TOIMINTAOHJE ITA-UUDENMAAN ALUEELLA 19.12.2023

Itd-Uudenmaan vammaisneuvosto kiittdd mahdollisuudesta antaa lausunto liikkumista tukevien
palveluiden toimintaohjeeseen.

[ta-Uudenmaan vammaisneuvosto kiittdd myds siitd, etta toimintaohjeisiin on sisallytetty monia
vammaisten kannalta toimivia osioita. Itda-Uudenmaan vammaisneuvosto muistuttaa, etta
YKsopimus sitoo lain tasoisesti kaikkia hallinnon tasoja, ja edellyttaa tiivista neuvottelua
vammaisten kanssa heita koskevissa asioissa. Siksi Ita-Uudenmaan vammaisneuvosto odottaa, etta
lausunnossa esitettyihin huomioihin suhtaudutaan vakavasti, ja toimintaohjetta muutetaan
vammaisneuvoston esittdmien huomioiden mukaisesti.

Lausunnossa numerointi viittaa toimintaohjeluonnoksen numerointiin.

2.1. Oikeus sosiaalihuoltolain mukaisiin liikkumista tukeviin palveluihin

”Sosiaalihuoltolain mukaisia liikkkumista tukevia palveluja voidaan myontaa henkil6lle, joka: ei saa
liikkumiseen tukea sairausvakuutuslain tai muun lain nojalla (esimerkiksi Kelan korvaamat laakari-,
sairaala-, kuntoutus- tms. matkat) ="

Kelan korvaamat matkat ovat lahtokohtaisesti matkoja, joihin ei saa kayttaa SHL- tai
VPLmatkoja. Ne kohdistuvat eri tarpeisiin, eivatka siksi voi olla este SHL/VPL-matkojen
myontamiselle.

Tama asia korjattu

3.2. Vammaispalvelulain perusteella myonnettavien matkojen matkatyypit ja maara

3.2.1. Jokapaivaiseen elamaan liittyvat matkat

"Vaikeavammaisella henkildlla on oikeus saada vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua
vahintdaan 18 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa jokapaivaiseen elamaan liittyviin matkoihin.
Asiakas harkitsee ja paattaa itse jokapaivaiseen elamaan liittyvien matkojen tarkoituksen ja
kohteet kuljetuspalvelupaatoksen maarittelemissa rajoissa. Asiakkaalla on oikeus paattaa, mihin
matkat kuljetuspalvelualueen sisalla suuntautuvat.

Jos asiakas hakee enempaa kuin 18 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa, hdanen tulee esittaa
selvitys vammasta tai sairaudesta aiheutuvasta lisamatkojen tarpeesta. Edellytyksena lisaksi on,
ettd kyse on tavanomaisiin elamantoimintoihin kuuluvasta valttamattomasta liikkkumistarpeesta.
Lisamatkojen myontamista harkittaessa otetaan huomioon vammaisen henkilon yksiléllinen
vammasta tai sairaudesta aiheutuva lisimatkojen tarve, yhdenvertaisen liikkkumisen ja osallisuuden
edistaminen, kuljetuspalvelun kohtuullisuus ja asiakkaiden tasapuolinen kohtelu.”



Vammaisneuvosto painottaa, ettei ole mitdan syytd vaatia uudelleen selvitysta siitd, miten
vammaisuus tai sairaus vaikuttavat lisamatkojen tarpeeseen. Laki ohjaa myontamaan
kuljetuspalvelumatkoja tarvitsevalle riittdvan maaran matkoja, ei vain minimimaaraa. Vammaisuus
tai sairaus tekee kuljetuspalveluiden saamisesta valttamatonta, ja se on ainoa merkitys, missa
valttamattomyys-sanaa voi kayttad. Vammaispalvelun tehtava ei ole arvioida, ovatko matkat
vammaispalvelun mielesta tarpeellisia tai valttamattomia. Vammaisen henkilon yhdenvertaisuus
vammattomien henkildiden kanssa voi toteutua vain, jos vammainen henkil6 saa riittdvan maaran
matkoja toteuttaakseen omannakadistd elamaansa. Vammaispalvelulaki tavoittelee
yhdenvertaisuutta vammattomiin henkiléihin ndhden.

Lisamatkojen tarve johtuu vammaisen ihmisen liikkumisen tarpeista hanen eldamantilanteessaan. Ei
voi olla erillisia selvitystarpeita 18/kk ja sita ylittdvien matkojen ladketieteellisesta tarpeesta.3.2.1
kohdasta tulee poistaa lisdselvitysten vaatimus.

Luonnostekstiin on kirjattu asiakkaiden tasapuolinen kohtelu. Vammaispalvelulain tavoite on
yhdenvertaisuus vammattomien kanssa. Vammaisuus aiheuttamat haitat ovat yksil6llisia, ja
palvelun tulee vastata jokaisen yksilOlliseen tarpeeseen, jotta yhdenvertaisuus vammattomiin
nahden mahdollistuu.

Lisdmatkojen tarve tulee hakea ja selvittaa erikseen, ettd asiakkaiden yhdenvertaisuus toteutuu.

"Lisdmatkoja voidaan mydntaa tavanomaisiin eldmantoimintoihin kuuluvaan valttamattomaan
liikkumistarpeeseen, kuten esimerkiksi harrastus-, jarjesto- tai yhdistystoiminnan tai
luottamustehtdvien vuoksi. Hyvinvointialueen, kunnan, yhdistysten tai muiden vastaavien
luottamustoimien matkoissa ensisijaista on kuitenkin matkojen korvaaminen kyseista toimintaa
koskevien matkustussaantdjen tai korvauskaytantdjen mukaisesti. Mydnnettyjen lisamatkojen
maara perusteluineen kirjataan kuljetuspalvelusta tehtavaan paatokseen. ”

Vammaisneuvosto muistuttaa, etta yhdistystoiminta on vapaaehtoistoimintaa, joka rahoitetaan
etupdassa jasenmaksuilla ja avustuksilla. Yhdistyksilla ei ole taloudellisia mahdollisuuksia toimia,
jos niiden pitaa maksaa esim luottamushenkildittensa kokousmatkojen kulut. Yhdistysmatkat
tulee myontaa lisamatkoina jatkossakin.

Yhdistysmatkat, joihin ei liity matkojen korvausta, mydnnetaan kuten tahankin saakka vammaispalvelusta
asiakkaan hakemuksella.

3.2.1.1. Oikeus matkojen jaksottamiseen

"Kuljetuspalvelumatkojen jarjestaminen maaradytyy kuukausikohtaisesti. Viranhaltijan yksilollisella
harkinnalla voidaan perustellusta ja poikkeuksellisesta syystda myontaa vammaiselle henkilolle
oikeus jaksottaa hanelle myonnetyt kuljetuspalvelumatkat neljan kuukauden ajalle. Tallaisena
perusteltuna ja poikkeuksellisena syyna pidetdaan esimerkiksi sita, etta asiakkaan yksil6llisessa
liikkkumistarpeessa on olennaista vaihtelua, joka ilmenee kuljetuspalvelujen tarpeen
painottumisena tietyille ajanjaksoille. Lisaksi edellytetdan, etta yksildllisen liikkkumistarpeen



olennainen vaihtelu johtuu vammasta tai sairaudesta seka kulloinkin kdytettdvissa olevista
liikkumisen apuvalineista ja jokapaivaisen eldman toiminnoista.”

Vammaisneuvoston kanta: Uusi vammaispalvelulaki tulee sisaltdmaan jaksottamisen ilman, etta
mitaan erityista syyta jaksottamiseen vaaditaan. Ei ole mielekasta lisata toimintaohjeisiin sellaista,
mika poistetaan uuden lain tullessa voimaan. Vammaispalvelun tehtava on mahdollistaa asioita, ei
kehitelld saantoja, jotka tarpeettomasti estdavat vammaisten hyvaa elamaa ja aiheuttavat
tarpeetonta tyota vammaispalveluille.

Toistaiseksi edetaan vanhan lain mukaan.

Aivan kuten aiemmassa kohdassa, tassakin tarpeettomasti vaaditaan uutta todistelua siitd, miten
vammaisuus vaikuttaa eri vuodenaikoina. Kaikki vammaiset eivat osaa pukea sanoiksi naita asioita,
ja vammaispalvelun tyontekijoille tama teettaa aivan turhaa tyota. Kyse ei ole vuodenajoista vaan
vammaisen henkilon liikkkumisen tuen jaksottamisen tarpeesta.

Uusi laki tulee joka tapauksessa sisdltamaan jaksottaminen, on parempi myontda se pyynnosta
kaikille tarvitseville.

Tassa kohdassa on myds muistettava, etta valityskeskukselta ostettavien palvelujen tulee toimia
hyvinvointialueen paatosten mukaisesti. Palveluntarjoaja ei voi rajata tai maarittaa palvelujen
luonnetta, koska sosiaalihuoltolaki edellyttaa asiakaslahtoisia palveluja. Palveluntarjoajan tehtava
on vain toteuttaa palveluja, asiakaslahtoisella tavalla.

Myo6s Nakdvammaisten Keskusliiton juristin viestissd kysytddn mihin perustuu luvussa 3.2.1.1.
viimeisen virkkeen edellytys siitd, ettd yksilollisen liikkumistarpeen olennaisen vaihtelun tulisi
johtua 1) vammasta tai sairaudesta seké 2) kulloinkin kdytettdvissa olevista liikkumisen
apuvilineistd ja 3) jokapdivdisen eldmén toiminnoista? TAma huomioitu.

NKL viestissd huomautetaan, etti tilla hetkelld vammaispalvelulaissa ei ole jaksottamista koskevaa
sddntelyd, ja arvellaan, ettd tdssd on ilmeisesti haluttu lainata vasta aikaisintaan 1.1.2025 voimaan
tulossa olevan uuden VPL 29 § 3 momentin kuljetuspalvelun jaksottamista koskevaa sddnnosta.
”Uuden lain 29 § 3 momentissa ei kuitenkaan ole mitéén, johon nuo mainitut lisdedellytykset voisi
perustaa, ei myOskddn sddnnoksen perusteluissa (HE 191/2022 vp, s. 221, vain tavoite edistdd
joustavampaa litkkkumista. Uuden lain 29 §:n matkabudjettia koskevan 2 momentissa
sadnnoskohtaisissa perusteluissa puolestaan painotetaan jaksottamista vammaisen henkilén oman
valinnan mukaan, ei siis lisdedellytysten perusteella.

Tama huomioitu.

Vammaisneuvoston tiedossa on, ettd esimerkiksi Pirkanmaalla jokainen vpl-kuljetuksiin oikeutettu
saa ilman eri hakemusta saa siirtdd matkoja eteenpdin. Ei siis tarvita moninkertaisia perusteluja
eikd erillisid hakemuksia. Tarkoituksenmukaisempaa tietenkin on sallia jaksottaminen useammalle
kuukaudelle.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella palvelut haetaan hakemuksella, koska palvelujen
asiakaskohtainen seuranta on muuten haastavaa.

KHO 2.11.1999 T 2943 siséltdd kohdan: "Kunnalla on kuitenkin mahdollisuus luopua
kuukausikohtaisesta tarkastelusta myontéessdédn kuljetuspalveluja. Kunta voi siirtya esimerkiksi
vuosijaksotukseen tai kuukausikohtaisen tarkastelun sijasta esimerkiksi kolmen kuukauden
jaksotuskauteen. Téllaisessa tilanteessa vammaisella henkil6lld on mahdollisuus jaksottaa hianelle



myOnnetyt matkat haluamallaan tavalla. Téllainen jaksotusmenettely voi olla my6s kunnan kannalta
edullisempaa.” (THL sivut)

Toimintaohje antaa mahdollisuuden neljan kuukauden jaksotukseen.

Vammaisneuvosto ehdottaa seuraavaa muotoilua: Kuljetuspalvelumatkojen jarjestdminen
madrdytyy kuukausikohtaisesti, ellei palvelun kéyttdja halua jaksottaa matkoja pidemmiélle ajalle,
kuitenkin enintddn kalenterivuodeksi.

Jatkossa valmisteluun tulee ottaa myos ns. kilometrikukkaro, jossa ei ole rajattu kiyttoalueita eikd
médritelty omavastuita, vaan ainoastaan kokonaiskilometriméard. Tyoryhmaéssi tulee olla vihintidén
kaksi vammaisneuvoston nimeiaméai edustajaa.

Pyynt6é huomioidaan jatkovalmistelussa, kun uusi laki astuu voimaan ja toimintaohje on
paivitettiva.

3.5. Vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun liittyva saattajapalvelu
"Vammaispalvelulain mukainen saattajapalvelu toteutetaan asiakkaan yksilollisen tarpeen
mukaisesti. Saattajana voi toimia esimerkiksi asiakkaan omainen, Idheinen, asumisyksikén ohjaaja
tai henkilokohtainen avustaja. Saattajana ei padsaantoisesti voi toimia henkild, jolla on itselldan
kuljetuspalveluoikeus tai joka tarvitsee itse taksin kuljettajan apua siirtymisiin. ” Tama huomioitu.

Vammaisneuvosto kiinnittda huomiota seuraavaan kohtaan. Ohjeessa rajataan, etta “saattajana ei
pddsddntoisesti voi toimia henkil, jolla on itsellééin kuljetuspalveluoikeus tai joka tarvitsee itse
taksin kuljettajan apua siirtymisiin”. Yhdessa NKL kanssa vammaisneuvosto ihmettelee mihin tama
rajaus perustuu? “On tilanteita, joissa esim. liikuntavammainen tai heikkondkoéinen henkil6 voi
avustaa toista maaranpaassa, vaikka matkasta julkisilla eivat selvidisi yhdessa. Korkein
hallintooikeus on ratkaisussaan KHO 2015:131 katsonut, ettad vaikeavammaisen henkilon oli
voitava matkustaa taksissa saattajana maksutta kuten muidenkin saattajien KHO 2015:131 (Finlex).

"”Jos kuljetuspalvelua saava vaikeavammainen henkil6 tosiasiallisesti toimii toisen henkilon
saattajana kuljetuspalvelumatkoilla, hdanen on, kun otetaan huomioon hallintolain 6 §, voitava
matkustaa taksissa maksutta kuten muidenkin saattajien.”

Kun kuljetuspalvelussa matkustaa kaksi henkil, joilla on kuljetuspalvelupaatos, kyseessa on
yhdistelymatka, josta ei perita omavastuuta.

3.6 Vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu ja taloudelliset tukitoimet

Vammaispalvelulain 9 §:n nojalla voidaan mydntaa asiakkaalle taloudellisena tukitoimena
korvausta muun muassa paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa tarvittavien valineiden,
koneiden ja laitteiden hankkimiseen tai vakiomalliseen valineeseen, koneeseen tai laitteeseen
tehtaviin vamman edellyttamiin valttamattomiin muutostoihin.


https://www.finlex.fi/fi/oikeus/kho/vuosikirjat/2015/201502370
https://www.finlex.fi/fi/oikeus/kho/vuosikirjat/2015/201502370

Vammaispalvelulain 9 §:n mukaisia taloudellisia tukitoimia jarjestetdan hyvinvointialueen siihen
varaamien maararahojen mukaisessa laajuudessa. Tama huomioitu.

4. Kuljetuspalveluun liittyvien erityisoikeuksien mydntaminen

"Tavanomaista kuljetuspalveluun sisaltyvaa avustamista on se, etta kuljettaja tarvittaessa avustaa
matkustajaa ja varmistaa matkustajan turvallisen kyytiin nousun, matkustamisen ja kyydista
poistumisen. Tarvittaessa kuljettajan on noudettava matkustaja ja matkatavarat kohteesta seka
saatettava matkustaja ja matkatavarat turvallisesti perille kohteeseen. Kuljettajan tehtavana on
antaa apua matkustajan mukana olevien tavanomaisten matkatavaroiden tavaroiden lastaamiseen
ja purkamiseen. Tarvittaessa kuljettajan tehtdavana on avustaa matkustajaa tavaroiden
kantamisessa kohteeseen asti.”

Vammaisneuvosto toivoo selvitettavan, miten taman normaaliin palveluun kuuluvan
matkatavaroiden noutamisen saa tarvittaessa, jos kuljettajaa ei tavoita puhelimitse? Tastahan ei
tule merkintda profiiliin, koska se kuuluu tavanomaiseen tyohoén. Kun kuljettaja saapuu
noutamaan asiakkaan, kuljettajalle ilmoitetaan mahdollisista matkatavaroista, jotka odottavat
jossain kyytiin nostamista.

4.3. Oikeus avustamiseen matkaketjussa

Asiakkaalle voidaan mydntaa oikeus avustamiseen matkaketjussa, jos asiakas valttamatta
tarvitsee taksinkuljettajan apua siirtymisessa taksista seuraavaan liikennevalineeseen.
Avustaminen matkaketjussa on tarkoitettu asiakkaille, joiden avun tarve liittyy liikkumis- tai muuhun
toimintarajoitteeseen.

Vammaisneuvosto tarkentaa: Asiakkaalle voidaan myoéntaa avustamista matkaketjussa 1—4 kertaa
kuukaudessa. Tama huomioitu.

4.5 Vakiotaksioikeus

Vammaisneuvoston lisays: Asiakkaalla kaytossa opas- tai avustajakoira Lisatty

5.1. Saattajat, muut asiakkaan mukana matkustavat henkil6t ja matkatavarat

"Asiakkaan mukana voi olla enintddn kolme (3) muuta mukana matkustavaa henkil6a. ”
Vammaisneuvosto ehdottaa: Lapsiperheille tulisi myontdaa mahdollisuus tilataksin kaytt6on
tarvittaessa, jos lapsiluku sitd edellyttda. Se ei tuo yhtaan lisdkustannuksia, mutta mahdollistaa
perheen yhteiset reissut. Liittyy tapauskohtaiseen paitoksentekoon, ei yleisend ohjeena.

5.2. Kuljetuspalvelumatkojen omavastuun periminen ja maksaminen




Vammaisneuvosto on laatinut kannanoton liittyen omavastuuosuuksien maarittelyn puutteelliseen
prosessiin, jossa lU vammaisneuvosto ohitettiin, seka virheellisesti maariteltyihin
omavastuuhintoihin. Vammaisneuvosto odottaa valmistelun kdynnistamista uudelleen ja hintojen
korjaamista.

"Tydmatkojen asiakasmaksut maaritellaan yksilollisesti. Pddsaantoisesti paivittain kuljetun
tydmatkan asiakasmaksu on samansuuruinen kuin vastaavan pituisen matkan ja matkamaaran
maksu julkisessa liikenteessd, esimerkiksi 30 pdivan matkalippu.”

Vammaisneuvosto toteaa, etta silloin kun 30padivan matkalippu sisdltda rajattoman maaran
matkoja, tulee asiointiin- ja virkistykseen kuuluvat matkat lukea matkalipun hintaan. 30 pvén
matkalipun voi ostaa Porvoossa ja Sipoossa, ei muissa kunnissa, joten asiointi- ja virkistysmatkojen
omavastuu on yhdenvertaisesti oltava kaikille sama.

"Asiakkaalle tehddan omavastuuosuuden poistamisesta tai alentamisesta paatos ja tieto
poistetusta tai alennetusta omavastuusta merkitdaan lisaksi asiakasprofiiliin. Asiakasmaksujen
(omavastuun) poistamisesta tai alentamisesta paattaa Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
talousjohtaja. Paatos on enimmillaan voimassa kuusi (6) kuukautta.”

Vammaisneuvosto huomauttaa, etta taloustilanne vammaisilla on usein pysyva, ja siksi nain lyhyet
paatokset aiheuttavat turhaa tyota. Monelle vammaiselle henkildlle kaikenlaiset hakemukset ovat
vaikeita muistaa ja tdyttas, ja jatkuva epavarmuus aiheuttaa ahdistusta. Paatos tulee tehda
toistaiseksi voimassa olevana, jos ei ole tiedossa, etta tuloihin olisi realistisesti odotettavissa
olennaista muutosta. Ohjeistus tulee hyvinvointialueen taloushallinnosta.

"Mikali asiakkaan matka suuntautuu matkustusalueen ulkopuolelle, asiakas sopii kuljettajan kanssa
ylimenevan matkan kustannuksista. Matkustusalueen ylimenevan matkan asiakas maksaa itse
kuljettajalle. Asiakkaalle voidaan mydntaa matkustusalueen ylimenevia matkoja yksil6llisen
harkinnan perusteella. ”

Vammaisneuvosto muistuttaa, ettd hinnasta sopiminen tulee voida tehda hyvissa ajoin ennen
matkan alkua, koska eri taksiyritykset hinnoittelevat matkat eri tavalla. Yhdenvertaisesti muihin
taksinkayttajiin nahden vammaisen on voitava valita yritys, jonka laskutus sopii kukkarolle.
Asiakas sopii matkustusalueen ylimenevén hinnan kyydin alkaessa.

5.3. Kuljetuspalvelumatkan tilaaminen

Asiakkaalla on oikeus neljaan (4) pikatilaukseen kuukaudessa. Ohjauskeskus valittaa pikatilaukset
heti ja kuljetus saapuu soveltuvan ajoneuvon |0ydyttya.

Vammaisneuvosto painottaa ettei laista ole johdettavissa pikamatkojen maaran rajoittamista.

”Kaikki kuljetukset tulee tilata ohjauskeskuksen kautta.”

Vammaisneuvosto nakee tarpeelliseksi, ettd vakiotaksikuljettajien tulee voida tilata asiakkaan
kanssa sovitut kuljetukset. Tama on oleellista ajojarjestelyjen kannalta, jotta kaikilla osapuolilla on



varmuus siitd, ettd matka tulee toteutumaan suunnitellusti. Palveluntarjoaja ei voi perustella
resurssipulalla tms muunlaista ohjetta.

NKL huomoi saman viestissaan: Ohjeen luvun 5.3. Kuljetuspalvelumatkan tilaaminen mukaan
Kaikki kuljetukset tulee tilata ohjauskeskuksen kautta . Enta vakiotaksin tapauksessa, varmaan on
mahdollisuus sopia kyydit suoraan kuskin kanssa niin, etta kuski ilmoittaa ohjauskeskukseen?

Vakiokyydeistd kuljettajat tekevét tilauksen sdhkdpostilla tai puhelimitse.

Vammaisneuvosto odottaa korjausta myos siihen, etta luonnoksesta puuttuu toimintaohjeet
tilanteisiin, jossa kyytia ei tule lainkaan. Matkan perumisoikeus ei ole ratkaisu. Tulee laatia ohjeet
sille, miten matka toteutuu. Valityskeskuksen on ilmoitettava, jos autoa ei |0ydy |ahtdajaksi, ja
my0s varmistettava etta asiakkaan matka toteutuu esim ylivuotoautojen avulla. Jos asiakas joutuu
tilaamaan kokonaan jarjestelman ulkopuolelta auton, hvalueen tulee hyvittaa matkakustannukset
seka tilauskustannukset, koska palvelun jarjestamistapa ei olla este liikkkumiselle. Ylivuotoautot
tulisivat tata edullisemmiksi hyvinvointialueelle, eivatka asettaisi palveluntarvitsijoita eriarvoiseen
asemaan taloudellisen tilanteen mukaan.

Kyyteja ei voida tilata jarjestelman ulkopuolelta, koska toimintaan liittyy haasteita.

Palvelut tulee lain mukaan jarjestaa asiakaslahtdisesti. Palveluntarjoaja ei voi rajoittaa tai maarata
jarjestamistapaa eika sen yksityiskohtia, vaan sen korjata jarjestelmaansa siten, etta valityskeskus
ndkee onko kyytiin tulossa auto vai ei, ja valityskeskuksen tulee antaa tasta tieto
palveluntarvitsijalle.

Kuljettaja tilaa vakiotaksikyydit.

5.4. Kuljetuspalvelumatkojen yhdistely

Vammaisneuvosto pitdd tarpeellisena sitd, ettd kuljetuspalvelun kiyttijit voivat myds itse pyytdd
matkojen yhdistelya sellaisen tuttavan kanssa, jolle on myonnetty oikeus kuljetuspalveluun. Myos
kuljettajan pitdd voida tilata tdllainen yhdistelykyyti vakiotaksiasiakkaan pyynnostd. Moni matkaan
oikeutettu uskaltaa ldhted vain tutussa porukassa matkaan, koska nykyisellddn ei uskalla luottaa
kyydin/paluukyydin toteutumiseen. Matkaan ldhtemistd helpottaa myos se, ettd yhteiskuljetuksessa
voi olla yhteinen saattaja.

Asiakas voi pyytdd matkojen yhdistelyé.

Vammaisneuvosto pitda tarpeellisena, etta yhdistelyn ulkopuolelle suljetaan my&s suuret
apuvalineet, koska pysahdyksissa erilaisten apuvélineiden lastaaminen sisdan ja ulos kestaa kauan,
kun suuri apuvdline on joka kerta lastattava muiden apuvalineiden tielta ulos ja takaisin sisalle.
(mm.Kela on toiminut ndin.)

Liite 2: Sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun omavastuuosuudet

Vammaisneuvosto: Hinnoittelu lainvastainen. Katso ystavallisesti vammaisneuvoston kannanotto.

Koko toimintaohje:




YK sopimus edellyttaa tiivistd neuvottelua vammaisten kanssa vammaisia koskevissa asioissa. Tiivis
neuvottelu tarkoittaa, ettd vammaisten huomioidaan tarkasti lopullisessa paatoksessa.



